
Slim, veilig en toekomstbestendig

Everything simplified.

De digitale 
werkplek voor de 
lokale overheid



De lokale overheid staat voor een grote uitdaging: digitaal 
transformeren zonder in te leveren op veiligheid, efficiëntie en 
regelgeving. Veel organisaties werken nog met verouderde systemen, 
wat leidt tot frustratie, risico’s en tijdverlies.

Wij begrijpen deze uitdagingen en geloven dat IT medewerkers moet 
ondersteunen, zodat zij zich kunnen focussen op hun werk. In deze brochure 
gaan we dieper in op de uitdagingen van de lokale overheid en hoe een 
eenvoudige digitale werkplek samenwerking en productiviteit verbetert.



De uitdagingen binnen de lokale overheid

De belangrijkste uitdagingen

Legacy-systemen die het proces vertragen
Organisaties in de lokale overheid werken vaak met verouderde 

Microsoft- en Citrix-omgevingen. Workspace 365 maakt de 

migratie van legacy-systemen naar de cloud eenvoudiger, zodat 

je soepel overstapt op een moderne, cloudgebaseerde oplossing 

zonder je dagelijkse werkzaamheden te verstoren.

Werken met veel systemen verspilt kostbare tijd
Versnipperde applicaties kosten onnodig veel tijd. Door alle 

applicaties te centraliseren in één digitale werkplek, hebben 

medewerkers sneller toegang tot alles wat ze nodig hebben. 

Minder klikken, minder frustratie, meer focus.

Veel risico’s op beveiliging en compliance
Met de toename van cyberdreigingen hebben gemeenten meer 

inzicht in hun IT nodig. Workspace 365 biedt een veilige, 

rolgebaseerde digitale werkplek.

Langzame adoptie door complexe IT-processen
IT-teams lopen vast door trage aanbestedingen en versnipperde 

systemen. Workspace 365 versnelt de implementatie en maakt het 

voor medewerkers makkelijker om ermee te werken dankzij een 

eenvoudige, gebruiksvriendelijke interface.

Stel je voor: je begint je werkdag. Je moet inloggen in meerdere systemen, wachtwoorden resetten en verschillende 
applicaties doorzoeken. En dat allemaal voor één simpele taak. Verouderde systemen, integraties die niet werken en 
inefficiënte communicatietools zorgen voor vertragingen, frustratie en onnodig tijdverlies.

Doe je niets?  
Dan stijgen de kosten, vertragen workflows, groeit het veiligheidsrisico en blijven medewerkers gefrustreerd met 
verouderde tools.



Wij geloven in een mensgerichte aanpak van IT. Onze digitale werkplek is 

ontworpen om complexiteit te verminderen, efficiëntie te verbeteren en 

medewerkers een naadloze, persoonlijke ervaring te bieden. Door alle 

essentiële tools, applicaties en informatie samen te brengen in één 

platform, helpen we organisaties om de productiviteit te verhogen.

Vereenvoudig IT met 
een gepersonaliseerde 
digitale werkplek

Wat als medewerkers direct toegang 
hadden tot alles wat ze nodig hebben?



Direct toegang tot alles 
wat je nodig hebt vanaf 
elke locatie
•	Met één enkele inlog krijg je toegang tot al 

je apps, documenten en informatie, zodat je 
productief blijft.

•	Maximaliseer je beveiliging door 
toegangsvoorwaarden aan te passen op basis 
van apparaten, netwerken, locatie en meer.

•	Wij bieden flexibiliteit en efficiëntie zonder de 
beveiliging in gevaar te brengen.

Stroomlijn communicatie 
en samenwerking tussen 
verschillende teams
•	Profiteer van verschillende functionaliteiten 

zoals The Hub, integraties met SharePoint 
en Viva Engage, een adresboek en andere 
intranetfunctionaliteiten.

•	Dit brede scala aan mogelijkheden versterkt 
de band tussen medewerkers en bevordert 
effectieve informatiedeling en samenwerking.

Verhoogde productiviteit 
en gestroomlijnde 
processen
•	Stroomlijn je processen met één overzicht voor 

goedkeuringen en updates.

•	Gebruik de Globale Zoekfunctie voor efficiënte 
zoekopdrachten.

•	Verbind al je apps met Open API’s voor een 
uniforme interface, waardoor productiviteit en 
connectiviteit toenemen.

•	Onze integraties met TOPdesk, OpenIMS, 
Egnyte en vele andere vereenvoudigen 
informatiestromen en verhogen de efficiëntie van 
medewerkers.

Vereenvoudigde toegang Vereenvoudigde communicatie Vereenvoudigde workflows
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Het echte verschil? 
Snellere workflows, hogere efficiëntie, sterkere samenwerking en een 
digitale werkplek dat aansluit op de behoeften van elke medewerker.



Workspace 365: de oplossing 
voor de lokale overheid

Workspace 365 maakt modernisering eenvoudig voor de lokale overheid. In plaats van 

te worstelen met verouderde technologie, kunnen organisaties soepel overstappen naar 

één geïntegreerd platform dat samenwerkt met zowel bestaande als nieuwe systemen.

Medewerkers verspillen geen tijd meer aan het zoeken naar tools of het schakelen 

tussen verschillende applicaties. Dankzij de slimme zoekfunctionaliteit vinden ze snel 

wat ze nodig hebben, wat de productiviteit verhoogt.

Hybride werken wordt moeiteloos, met veilige mobiele toegang zodat medewerkers 

altijd en overal verbonden blijven. The Hub centraliseert nieuws, updates en 

kennisdeling, waardoor teams op één lijn blijven en samenwerking eenvoudig wordt.



Geïntegreerde digitale werkplek
•	De digitale werkplek verenigt alle 

applicaties in één intuïtief platform.

•	Single Sign-On: vereenvoudigt toegang, 
vermindert inlog complexiteit en verbetert 
de beveiliging.

Personalisatie

•	Toegang op basis van rol, zodat alleen 
getoond wordt wat relevant is.

•	Integraties afgestemd op de behoeften van 
medewerkers.

•	Gepersonaliseerde notificaties en 
teamruimtes om ervoor te zorgen dat 
de juiste informatie bij de juiste mensen 
terechtkomt.

Gebruiksvriendelijkheid
•		Een eenvoudig en intuïtief platform, 

gemaakt voor medewerkers met 
verschillende digitale vaardigheden, voor 
een snelle en eenvoudige adoptie.

•	Swift onboarding/offboarding

Gestroomlijnde communicatie
•	Ons sociale intranet, The Hub, verbindt teams 

en vrijwilligers met gerichte communicatie en 
gezamenlijke ruimtes.

•	Narrowcasting voor gerichte 
informatieverspreiding.

•	Relevante data op het juiste moment.

Mobiele app

•	Geoptimaliseerd voor medewerkers 
onderweg, zodat zij veilig overal kunnen 
werken.

•	Voldoet aan Nederlandse regelgeving, 
waaronder de AVG en overheidsnormen 
voor IT-beveiliging.
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Hoe Waterschap Rivierenland  
de digitale transitie maakte

De uitdaging 
Waterschap Rivierenland had te maken 

met een verouderde VDI-omgeving die 

innovatie belemmerde en het gebruik van 

moderne tools, zoals Microsoft Teams, 

beperkte. De bestaande infrastructuur 

remde bovendien de productiviteit en 

samenwerking van medewerkers, 

waardoor het lastig was om in te spelen 

op veranderende digitale behoeften.

De oplossing 
In samenwerking met Open Line 

implementeerden zij Workspace 

365 en creëerden ze MoDeX, een 

cloudgebaseerde, gebruiksvriendelijke 

digitale werkplek. De uitrol begon 

met een succesvolle pilot voor de 

muskusrattenbestrijdingsteams en 

omvatte de integratie van een vernieuwd 

intranet, STROOM, voor gestroomlijnde 

communicatie.

Het resultaat 
De digitale transformatie stelde 900 

medewerkers in staat om efficiënter 

te werken, waarbij 60% op de eerste 

dag hun digitale werkplek instelde. 

Medewerkers waren enthousiast over 

de gebruiksvriendelijke interface, de 

soepele toegang tot alle benodigde tools 

en de flexibiliteit om te werken waar en 

wanneer het hen uitkomt.

Benieuwd naar de digitale werkplek  
van Waterschap Rivierenland?



We doen dit alles uiteindelijk voor de eindgebruiker. 
Het is belangrijk dat we hun werkplek uitrusten met 
de juiste instrumenten, maar het allerbelangrijkste 
is dat het de medewerker echt ondersteunt! Dat 
betekent dat de werkplek, de applicaties en de 
informatiestromen volledig aansluiten bij de 
behoeften en belevingswereld van de medewerker.

- User adoption specialist, Open Line
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60% 
van de medewerkers 
stelden hun persoonlijke 
werkplek in.





De lokale overheid staat voor een belangrijke keuze: blijven 

werken met complexe IT-systemen of kiezen voor een 

vereenvoudigde, toekomstbestendige digitale werkplek. 

Workspace 365 ondersteunt gemeenten met een veilig, 

centraal en intuïtief platform dat efficiëntie, samenwerking en 

beveiliging versterkt.

Wij helpen je graag verder. Wil je weten hoe Workspace 365 

jouw organisatie kan ondersteunen? Neem gerust contact op, 

we denken graag met je mee.

Een toekomstbestendige digitale 
werkplek voor jouw organisatie
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+31 30 711 6725

contact@workspace365.net



Netherlands
+31 30 711 6725
Berencamperweg 6D, Nijkerk
3861 MC, Netherlands

Onze kantoren

contact@workspace365.net   |   workspace365.net 

United Kingdom
+44 161 768 6020
Suite G.04, Colony, One Silk Street
Ancoats, Manchester, M4 6LZ

Everything simplified.


