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Focus op patiëntenzorg
Medewerkers in de zorg hebben technologie 

nodig die taken stroomlijnen, zodat ze prioriteit 

kunnen geven aan het verlenen van zorg boven 

administratieve taken.

 
Uitdagingen binnen de zorg 
De zorgsector heeft te maken met problemen 

zoals de vergrijzing, personeelstekorten en de 

complexiteit van de digitalisering, die allemaal de 

kwaliteit van de zorgverlening in de weg staan.

Highlights

Technology as a Solution
Technologie biedt oplossingen om de kwaliteit 

van de zorg te verbeteren, kosten te verlagen en 

de betrokkenheid van patiënten te vergroten door 

monitoring op afstand en samenwerkingstools.

 
Betrokkenheid van patiënten 
Digitale hulpmiddelen stellen patiënten in staat 

om beter geïnformeerd te zijn en meer betrokken 

te zijn bij hun zorg, waardoor de relatie tussen 

patiënt en zorgverlener verbetert.

Workspace 365 voordelen 
Workspace 365 biedt een uniform platform dat 

workflows vereenvoudigt, de samenwerking 

verbetert en integreert met meerdere 

zorgapplicaties, zodat zorgprofessionals zich 

kunnen richten op de behoeften van de patiënt.
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Breng de focus terug naar zorgverlening
De zorg voor ouderen en gehandicapten is één van de belangrijkste en meest 
nobele beroepen in onze samenleving. Met de juiste technologie kunnen 
zorgverleners hun diensten efficiënter en effectiever verlenen. Maar dit is niet altijd 
het geval. Verouderde IT-systemen dwingen zorgverleners om meer tijd te besteden 
aan het organiseren van medische dossiers en administratieve bestanden, het 
beheren van afspraken, het faciliteren van communicatie en andere routinetaken, 
in plaats van zich te concentreren op de zorg voor hun patiënten. 

Eén van onze doelen is om zorgmedewerkers te 

helpen door ze een adaptieve digitale werkplek te 

bieden. 

Onze adaptieve digitale werkplek maakt 

communicatie en samenwerking eenvoudiger. 

Workflows worden gestroomlijnd en de digitale 

werkplek kan worden aangepast aan elke 

individuele rol. Het maakt niet uit of zorgverleners in 

het ziekenhuis werken of bij patiënten thuis. Met 

onze mobielvriendelijke interface kunnen ze overal 

flexibel en efficiënt werken.

Met een digitale werkplek die niet is aangepast naar 

hun behoeften, struggelen zorgmedewerkers niet 

alleen met hun dagelijkse taken, maar ook met een 

reeks andere problemen. Zoals een slechte 

gebruikersinterface en -ervaring, gebrek aan 

integratie van systemen, beperkte functionaliteiten, 

prestatieproblemen (traag, crashen, downtime) en 

onvoldoende beveiligingsmaatregelen zorgen 

allemaal voor onnodige spanning en druk. 
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Studies hebben aangetoond dat zorgverleners 

dankzij technologie gegevens effectiever 
kunnen beheren. Onderzoek heeft ook 

aangetoond dat de integratie van alle digitale 
hulpmiddelen in de gezondheidszorg in één 
platform de efficiëntie van de communicatie 
verhoogt en de zorgstandaard verhoogt. Toch 

zijn er nog veel problemen met digitalisering in de 

gezondheidszorg.

Als jouw bedrijf geen tempo maakt met de snelle 

digitalisering, zal wordt het moeilijker om 

personeel aan te trekken en te behouden. En het 

zal steeds moeilijker worden om de hoge 

zorgkwaliteit te bieden die patiënten verwachten. 

Bij Workspace 365 zijn we toegewijd om 

zorgverleners te voorzien van op maat gemaakte 

oplossingen die ze nodig hebben. IT-systemen 

mogen nooit in de weg staan van het leveren van 

kwaliteitszorg. Met Workspace 365 kunnen 

zorgorganisaties zich blijven richten op hun 

patiënten en niet op het beheren van hun IT-

systemen.
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Grotere vraag naar gezondheidszorg

Overal ter wereld worden mensen geconfronteerd 

met complexe problemen die worden veroorzaakt 

door onze snel vergrijzende bevolking. Het aantal 

mensen dat gespecialiseerde zorg nodig heeft, 

neemt dramatisch toe. Zorgverleners moeten nu 

een reeks multidisciplinaire benaderingen en 

thuiszorgopties bieden. Het wordt moeilijker dan 

ooit om aan de gezondheidsbehoeften van 

patiënten te voldoen.

Er is een tekort aan zorgverleners

Een drastisch tekort aan zorgpersoneel verergert 

de situatie in de zorg nog verder. Het vinden van 

ervaren, bekwaam en gekwalificeerd personeel is 

een grote uitdaging voor veel instellingen voor 

ouderenzorg en gehandicaptenzorg. Het 

groeiende aantal patiënten in combinatie met een 

chronisch tekort aan personeel zorgt voor een 

hoge werkdruk en draagt bij aan een burn-out bij 

het personeel. Ondanks hun beste bedoelingen 

kunnen veel zorgverleners hun patiënten niet de 

juiste zorg bieden. Het moreel van het personeel 

en de betrokkenheid van de medewerkers dalen. 

Een gebrek aan adequate infrastructuur en 

onvoldoende financiering maakt het moeilijker om 

professionals aan te trekken voor de 

gezondheidszorg.

De huidige uitdagingen 
binnen de zorg
Werken in de gezondheidszorg kan een ongelooflijk dankbaar en waardevol beroep 
zijn. Medewerkers in de gezondheidszorg kunnen écht een verschil maken in het 
leven van patiënten en hun familie. De moderne gezondheidszorg worstelt echter 
met een aantal unieke uitdagingen.
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Het proces van digitale transformatie is complex

De digitale transformatie in de zorg is een complex proces. Het succesvol 

digitaliseren van een werkplek in de zorg omvat het navigeren door 

technologische integratie, organisatorisch verandermanagement en naleving 

van regelgeving om de patiëntenzorg te verbeteren en workflows te 

stroomlijnen.

Digitalisering vereist de integratie van nieuwe technologieën zoals eHealth, 

demotica en robots in de zorg. Thuiszorg wordt steeds belangrijker. Zorgteams 

moeten vertrouwd raken met beeldbellen, communicatie-apps en medische 

apparaten voor persoonlijk gebruik. Deze technologie kan er echter toe leiden 

dat patiënten minder persoonlijke zorg en minder menselijk contact krijgen.
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bevorderen van gepersonaliseerde behandelingen 

en het stimuleren van een grotere betrokkenheid 

bij klanten.

Digitale tools kunnen medewerkers op 

verschillende manieren helpen om de gezondheid 

van hun patiënten proactief te verbeteren. Remote 

tools helpen patiënten om betrokken te blijven bij 

zorgverleners en zelfstandiger te worden.  

Intranetten stellen zorgverleners in staat om 

samen te werken met collega’s waar ook ter 

Digitalisering moet geen extra uitdagingen creëren. 

In plaats daarvan moet technologie oplossingen 

bieden. Door digitalisering te omarmen, krijgen 

professionals in de gezondheidszorg toegang tot 

de nodige hulpmiddelen om hun patiënten betere 

en meer gepersonaliseerde zorg te bieden.

Voor een succesvolle digitale transformatie moeten 

HR- en IT-teams een goed gedefinieerde visie en 

strategie vaststellen. In de gezondheidszorg moet 

de primaire focus van digitalisering liggen op het 

verbeteren van de kwaliteit van de zorg, het 

Hoe technologie helpt bij het oplossen 
van de uitdagingen binnen de zorg
Al deze problemen zorgen ervoor dat de kosten van de gezondheidszorg stijgen en dat de algehele kwaliteit van de 
zorg afneemt. HR-teams, IT-experts en ICT-managers moeten samenwerken met zorgverleners om manieren te 
vinden om de stijgende kosten van de gezondheidszorg te beheersen zonder de kwaliteit en toegankelijkheid ervan 
in gevaar te brengen. De oplossing ligt in een beter gebruik van bestaande technologieën.

wereld, zodat nauwkeurigere diagnoses en 

effectievere behandelplannen kunnen worden 

ontwikkeld. Patiënteninformatie kan veilig worden 

bewaard, zelfs wanneer deze wordt gedeeld door 

teamleden. Uiteindelijk kunnen kosten worden 

verlaagd en zorgstandaarden worden verhoogd. 

Het beste resultaat voor zowel zorgverleners als 

patiënten. Onze digitale werkplek kan deze 

resultaten bereiken. We kunnen een platform 

bieden dat alles wat zorgverleners nodig hebben 

op één plek combineert. 
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Betrek patiënten meer bij hun zorg

Technologie hoeft niet onmenselijk te zijn. Digitale 

hulpmiddelen kunnen zorgverleners en cliënten 

op nieuwe manieren met elkaar in contact 

brengen. Patiënten kunnen beter geïnformeerd 

worden over hun zorg en meer betrokken worden 

bij de besluitvorming. 

Videoconsulten, apparaten voor monitoring op 

afstand en mobiele gezondheidsapps kunnen 

worden gebruikt voor consulten en monitoring. 

Patiënten kunnen effectieve 

zelfmanagementtechnieken ontwikkelen die het 

zelfvertrouwen vergroten en zorgen voor 

blijvende onafhankelijkheid. De relatie tussen 

zorgverleners en patiënten kan worden versterkt, 

zelfs als er minder direct contact is. 

Medewerkers in de zorg hebben 
eenvoudiger toegang tot informatie

In de gezondheidszorg kan toegang tot de juiste 

informatie op het juiste moment iemands 

levenskwaliteit drastisch verbeteren of zelfs 

helpen zijn leven te redden. Een digitale werkplek 

kan zorgverleners direct toegang geven tot 

gedigitaliseerde patiëntendossiers. Toegang tot 

gedetailleerde patiëntinformatie leidt tot optimale 

zorgverlening en minimaliseert de kans op fouten.

Verbeter de communicatie tussen 
zorgverleners 

Samenwerking tussen verschillende zorgverleners 

en -organisaties is cruciaal om efficiënte zorg te 

garanderen. Dit geldt vooral in een tijd van 

toenemende specialisatie en complexiteit. Een 

digitale werkplek stelt zorgverleners in staat om 

veilig en eenvoudig informatie te delen binnen 

een hele organisatie. Overleg tussen medisch 

specialisten kan worden geregeld, ongeacht waar 

ze zich fysiek bevinden. Nauwkeurige diagnoses 

kunnen sneller worden gesteld en er kunnen 

effectievere behandelplannen worden opgesteld. 
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De totale kosten van de gezondheidszorg 
kunnen worden verlaagd

Aangepaste, geoptimaliseerde en gestroomlijnde 

digitale tools maken het voor zorgverleners 

makkelijker en goedkoper om zorg te verlenen. Het 

implementeren van een veilige, moderne en 

gestroomlijnde digitale werkplek elimineert 

administratieve inefficiënties en vermindert 

verspilling. Door het digitaliseren van dossiers is 

men niet langer afhankelijk van omslachtig 

papierwerk en wordt dubbel werk voorkomen. 

Informatie kan direct worden geraadpleegd en 

gedeeld, wat tijd bespaart en een hoog zorgniveau 

mogelijk maakt. 

Betere communicatie tussen zorgverleners onderling 

en tussen zorgverleners en patiënten maakt 

gepersonaliseerde en effectieve behandelingen 

mogelijk. Artificial intelligence, machine learning, 

draagbare apparaten en technologieën op afstand 

zorgen ervoor dat behandelingsschema’s worden 

nageleefd en maken het mogelijk om op elk moment 

zorg te verlenen. 

De digitale werkplek houdt gevoelige 
informatie veilig

Patiënteninformatie is uiterst gevoelig. Om de 

privacy van hun patiënten te waarborgen en te 

voldoen aan wet- en regelgeving, moeten 

organisaties in de gezondheidszorg ervoor zorgen 

dat alle gegevens veilig worden bewaard. Een 

digitale werkplek stelt medewerkers in staat om 

patiëntinformatie op te slaan, te openen en te 

delen via een beveiligd portaal met strenge 

beveiligingscontroles.  
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Workspace 365 kan de kosten voor het runnen 
van een zorginstelling verlagen door:

Vereenvoudigde toegang

Gebruikers krijgen via één plek toegang tot alle 

benodigde applicaties, documenten en tools. Dit 

vermindert de behoefte aan meerdere 

softwarelicenties en abonnementen, waardoor op 

licentiekosten wordt bespaard.

Vereenvoudigde workflows

Workflows kunnen worden gestroomlijnd door 

verschillende applicaties en systemen in de zorg 

te integreren in één platform. Dit vermindert de 

tijd en middelen die nodig zijn voor het handmatig 

invoeren van gegevens en het ophalen van 

informatie aanzienlijk.

Vereenvoudigde communicatie

Ons platform vereenvoudigt de samenwerking 

tussen teams in de zorg met features zoals 

gedeelde agenda’s, het delen van documenten en 

realtime communicatietools. Dit vermindert de 

noodzaak voor dure persoonlijke vergaderingen 

en reiskosten.
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Technologie haalt 
de focus weg 
van tijdrovende 
procedures en legt 
de focus terug op 
patiëntenzorg. 

Zorgmedewerkers kunnen zich focussen 
op wat belangrijk is

Het grootste voordeel van een effectieve digitale 

werkplek in de zorg is misschien wel dat het 

zorgverleners de vrijheid geeft om zich volledig op 

hun patiënten te concentreren. 

Medewerkers in de zorg hoeven niet langer te 

worstelen met administratieve taken of tijd te 

verspillen aan het zoeken naar contacten. Ze 

kunnen beschikken over alles wat ze nodig 

hebben, precies waar ze het nodig hebben, 

precies wanneer ze het nodig hebben. Van 

patiëntgegevens en analyses tot interne 

contactlijsten en factuurgegevens van cliënten. 

Alles wat een zorgverlener nodig heeft, is 

toegankelijk via een beveiligde digitale werkplek.
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Hoe Workspace 365 het werk voor 
zorgverleners vereenvoudigt
Het stimuleren van innovatie binnen de gezondheidszorg en het succesvol 

opschalen van veelbelovende technologische initiatieven kan de zorg beter, 

goedkoper en patiëntgerichter maken.  

Wij kunnen je digitale werkplek 
vereenvoudigen en je medewerkers 
in staat stellen om zich volledig te 

kunnen focussen op hun werk. Al je 
tools kunnen worden geïntegreerd 

in één interface, waardoor je 
teams een vereenvoudigde digitale 

ervaring krijgen.

•	 Toegang tot alle applicaties via 
Single Sign-On

•	 Veilige toegang tot relevante 
applicaties en patiëntgegevens

•	 Waardevolle inzichten uit 
elektronisch patiëntendossier 
systemen (EPD)

•	 Een gepersonaliseerde 
werkplek voor verschillende 
rollen en voorkeuren

•	 Een mobiele interface die 
toegankelijk is vanaf elke locatie

•	 Integraties met applicaties 
zoals Nedap ONS, Vilans KICK 
en Zenya DOC

•	 Snelle toegang tot 
patiëntgegevens en zorg 
protocollen.

We kunnen je helpen om volledig over te stappen naar de cloud en je legacy-

systemen te combineren met de nieuwste IT-oplossingen. Workspace 365 

biedt:
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