
Meer tijd voor 
zorg, minder voor 
systemen

Everything simplified.



Zorg draait om mensen. Om patiënten en cliënten die aandacht, steun 
en medische zorg nodig hebben. Maar voor veel zorgmedewerkers 
voelt het werk steeds vaker als administratie. Versnipperde systemen, 
moeizame communicatie en onnodig tijdverlies zorgen voor frustratie. 
Tijd die beter besteed kan worden aan wat écht telt: het verlenen van 
goede zorg.

We horen het overal:

•	 “Een wachtwoord resetten duurt langer dan een wond verzorgen.”

•	 “Een nieuwe collega? Eerst een week wachten op toegang tot systemen.”

•	 “Zorg is geen administratie, maar zo voelt het wel.”

•	 “Zoveel kanalen, zoveel berichten… waar kan ik mijn collega’s écht bereiken?”

•	 “IT zit in de weg. Ik voel mij niet echt verbonden met mijn patiënt door gebrekkige 
technologie.”



Met een digitale werkplek die zorgmedewerkers 

ondersteunt in plaats van tegenwerkt, kunnen 

we de dagelijkse frustraties verminderen. Niet 

meer eindeloos zoeken naar informatie, geen 

inlogproblemen, geen chaos in de 

communicatie. Maar één centrale plek die alles 

samenbrengt, zodat zorgmedewerkers zich 

kunnen focussen op het verlenen van zorg.
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De digitale uitdagingen in de zorg

Burnout en hoog  
personeelsverloop
Hoge werkdruk, administratie en IT die niet 
ondersteunt, zorgt ervoor dat zorgmedewerkers de 
sector verlaten. Frustratie groeit, werkplezier daalt en 
uitval door stress neemt toe. 

Te veel administratieve lasten, te 
weinig tijd voor zorg 
Zorgmedewerkers besteden steeds meer tijd aan 
administratie en minder aan echte zorg. 
Formulieren, rapportages en complexe systemen 
vullen hun dagen, in plaats van dat ze zich kunnen 
focussen op het verlenen van zorg.

Communicatiebarrières zorgen voor 
ruis en misverstanden
E-mails, intranet, WhatsApp-groepen, prikborden… 
Er zijn genoeg kanalen, maar cruciale informatie 
raakt toch verloren. Belangrijke updates worden 
gemist en collega’s weten elkaar niet altijd te vinden. 
 

Tijdverlies door versnipperde en 
complexe IT
Zorgmedewerkers willen meteen aan de slag, maar 
moeten eerst inloggen in verschillende systemen en 
zoeken naar het juiste dossier of protocol. Dat kost 
tijd en energie, wat ze beter kunnen besteden aan 
hun patiënten.

Beveiligingsrisico’s en IT-complexiteit 
belemmeren veilig werken
Beveiliging is cruciaal in de zorg. Maar als medewerkers 
meerdere wachtwoorden moeten onthouden of 
systemen moeten omzeilen, ontstaan juist risico’s. Een 
veilige werkplek moet intuïtief zijn,  niet ingewikkeld. 
 

Inefficiënte onboarding vertraagt 
nieuwe collega’s
Nieuwe zorgmedewerkers willen direct aan de slag, 
maar wachten vaak dagen of weken op toegang tot 
systemen. Dat frustreert, vertraagt de zorg en 
verhoogt de werkdruk voor collega’s. 
 

Zolang deze problemen blijven bestaan, stijgt de werkdruk en neemt de frustratie toe.  
De oplossing? Een digitale werkplek die zorgmedewerkers ondersteunt in plaats van belemmert.
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Met onze digitale werkplek maken we IT 
eenvoudig voor zorgorganisaties. Zo 
kunnen zorgmedewerkers zich volledig 
focussen op waar het echt om draait: 
mensen helpen en zorg verlenen met 
aandacht en betrokkenheid.

Workspace 365:  
De oplossing voor de zorg



Digitale werkplek
•	Eén centraal platform voor alle zorgapplicaties, 

documenten en communicatie.

•	Single Sign-On: eenvoudig en veilig inloggen 
zonder inlogproblemen.

 
Personalisatie
•	Toegang op basis van functie: alleen relevante 

informatie wordt getoond.

•	Integraties met zorgspecifieke systemen.

•	Gepersonaliseerde meldingen en teamruimtes 
voor effectieve samenwerking.

Gebruiksvriendelijkheid
•	Intuïtief platform voor zorgmedewerkers met 

verschillende digitale vaardigheden.

•	Snelle onboarding en offboarding: nieuwe 
collega’s kunnen direct aan de slag.

 
Mobiele app
•	Geoptimaliseerd voor zorgmedewerkers 

onderweg.

•	Directe toegang tot patiëntgegevens en 

essentiële applicaties.

Gestroomlijnde communicatie
•	Ons sociale intranet (de Hub) verbindt 

zorgteams en centraliseert communicatie.

•	Narrowcasting: alleen relevante informatie, geen 
ruis.
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In de zorg draait alles om mensen. Om samenwerken, elkaar 
ondersteunen en samen het verschil maken. Maar wanneer 
informatie versnipperd is en communicatie langs elkaar heen 
loopt, ontstaan misverstanden en frustraties. 
Zorgmedewerkers moeten snel kunnen schakelen, of ze nu 
werken op een afdeling, in een multidisciplinair team of in de 
administratie.

Met de Hub, ons sociale intranet, blijven zorgteams verbonden en betrokken. Het zorgt 

ervoor dat de juiste informatie op het juiste moment bij de juiste mensen komt. Geen 

overbodige berichten, niet meer eindeloos zoeken, maar heldere, gerichte 

communicatie die écht werkt.

Sterkere samenwerking, 
betere zorg



Altijd verbonden, vanaf elke locatie 
en elk tijdstip 
Of een zorgmedewerker nu op de afdeling werkt, 

onderweg is of vanuit kantoor iets moet regelen: 

met de Hub hebben ze altijd toegang tot de 

informatie en tools die ze nodig hebben. 

Eén plek voor alle belangrijke 
informatie 
Protocollen, updates en interne berichten staan 

centraal op één platform, zodat zorgmedewerkers 

nooit meer hoeven te zoeken. Alles wat ze nodig 

hebben, altijd binnen handbereik.

De juiste boodschap, op het juiste 
moment 
Of het nu gaat om een belangrijke 

beleidswijziging of een motiverende boodschap: 

met narrowcasting wordt cruciale informatie 

gedeeld via interne schermen. Zo mist niemand 

meer iets belangrijks.
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Verbeterde betrokkenheid met een 
digitale werkplek voor ActiVite

Benieuwd naar het verhaal 
van ActiVite?

Het resultaat

De nieuwe digitale werkplek verbetert de efficiëntie, 

autonomie en betrokkenheid van medewerkers. 

Meer dan 500 zorgmedewerkers gebruiken het 

platform voor eenvoudige toegang tot essentiële 

tools. Ze voelen zich beter geïnformeerd, meer 

verbonden en kunnen zich richten op het leveren 

van kwaliteitszorg.

De uitdaging

ActiVite, een zorgorganisatie, stond voor de 

uitdaging om medewerkers efficiënte toegang 

te bieden tot informatie en communicatie. Het 

bestaande intranet en de IT-systemen waren 

complex, inefficiënt en niet afgestemd op de 

behoeften van zorgmedewerkers, vooral voor 

degenen die veel onderweg zijn. Dit belemmerde 

zowel de productiviteit als de betrokkenheid.

De oplossing

In samenwerking met MostWare implementeert 

ActiVite Workspace 365 als gecentraliseerde digitale 

werkplek. Dit platform vereenvoudigt de toegang via 

Single Sign-On, integreert essentiële applicaties zoals 

Nedap Ons en AFAS, en stroomlijnt de communicatie 

met een intuïtieve intranet-hub. Zorgmedewerkers 

krijgen mobiele toegang tot belangrijke tools en 

informatie.



ActiVite heeft een uitgebreid IT-landschap waarbij de verschillende 
functionaliteiten moeten aansluiten op de vaardigheden en behoeften 
van zorgmedewerkers én voldoen aan de hoogste veiligheidseisen. In deze 
context bleek Workspace 365 de perfecte oplossing om alles samen te 

brengen en een intuïtieve ervaring te bieden voor zorgmedewerkers.” 

Marjan Onrust, interim IT manager, ActiVite
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Het resultaat

De nieuwe digitale werkplek Savantplein zorgt 

ervoor dat medewerkers alleen relevante informatie 

en applicaties zien. Alle medewerkers blijven nu 

beter op de hoogte en interne communicatie is 

gestroomlijnd. Bovendien is de werkplek klaar voor 

de toekomst met vervolgstappen voor een soepele 

preboarding voor nieuwe medewerkers.

Een digitale werkplek op 
maat voor Savant Zorg

De uitdaging

Savant Zorg merkte dat hun oude intranet niet 

effectief was. Zorgmedewerkers moesten vaak 

zoeken naar relevante informatie en applicaties, wat 

kostbare tijd verspilde. Vooral thuiszorgmedewerkers 

waren moeilijk te bereiken, omdat ze weinig achter 

een computer zaten. Dit leidde tot frustratie, 

inefficiëntie en een gebrek aan betrokkenheid bij 

interne communicatie.

De oplossing

Samen met partner Ictivity heeft Workspace 365 een 

digitale werkplek geïmplementeerd die volledig 

afgestemd is op de behoeften van elke medewerker. 

Met behulp van een relevantiematrix werd 

vastgesteld welke informatie en tools voor specifieke 

functies nodig waren. Voor thuiszorgmedewerkers 

werd een eenvoudige mobiele versie van de 

werkplek ontwikkeld, zodat zij ook onderweg 

toegang hebben.

Benieuwd naar het verhaal 
van Savant Zorg?



We wilden niet langer meer alle 

informatie en applicaties op één 

stapel, maar alleen datgene laten 

zien wat nodig is voor je functie en 

werkzaamheden.”

Anne-Marie van den Hout, Advisor ICT 
and functionary, Savant Zorg
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Zorgmedewerkers verdienen een digitale werkplek 
die hen ondersteunt, niet belemmert. Eén plek 
waar systemen samenwerken, informatie snel 
vindbaar is en communicatie helder verloopt.

Wil je weten hoe wij jou kunnen helpen? 
Neem contact met ons op, we denken graag met je mee.

Minder frustratie,  
meer focus op zorg
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Netherlands
+31 30 711 6725
Berencamperweg 6D, Nijkerk
3861 MC, Netherlands

Onze kantoren

contact@workspace365.net   |   workspace365.net 

United Kingdom
+44 161 768 6020
Suite G.04, Colony, One Silk Street
Ancoats, Manchester, M4 6LZ

Everything simplified.


