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Stap 1 - Vertrekpunt bepalen

De eerste stap van het proces om richting een
digitale werkplek te gaan, is het bepalen van het
vertrekpunt. Om dit te doen, zijn er verschillende
aspecten waar je rekening mee moet houden.
Het is belangrijk om te leren van andere
organisaties die al een digitale werkplek hebben

geimplementeerd.

Dit kan bijvoorbeeld door te onderzoeken wat de
grootste reden is dat vergelijkbare organisaties
richting een digitale werkplek bewegen, wat hun
ambities zijn en welke uitdagingen ze
tegenkomen. Door het beantwoorden van deze
vragen kan je je vertrekpunt bepalen en je

strategie daarop afstemmen.
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Het doel is om een duidelijk beeld
te krijgen van wat er nodig is om
de digitale werkplek succesvol te
implementeren en wat je kan leren
van de ervaringen van andere
organisaties. Uiteindelijk zal dit
helpen om de implementatie van
de digitale werkplek soepeler te
laten verlopen en de kans op

succes te vergroten.
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Stap 2 - Vormgeven plan

De tweede stap van het proces om richting een
digitale werkplek te gaan, is het vormgeven van
een plan. Om dit te doen, is het belangrijk om
een projectgroep samen te stellen en
stakeholders binnen het project te bepalen.
Hierbij is het essentieel om eindgebruikers te
vertegenwoordigen, omdat zij degenen zijn die
uiteindelijk gebruik zullen maken van de digitale
werkplek. Daarnaast is het belangrijk om de
verantwoordelijkheden van de verschillende
stakeholders af te bakenen en persona’s op te
stellen van de gebruikers die de digitale

werkplek gaan gebruiken.

Het doel van het opstellen van persona’s is om
de wensen en behoeften van verschillende
gebruikersgroepen in kaart te brengen.
Vervolgens kunnen de wensen en behoeften

rondom de digitale werkplek bepaald worden
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aan de hand van de persona’s en de huidige
oplossing of omgeving. Het is hierbij belangrijk
om gebruik te maken van kaders of paraplu’s en
de verschillende eisen, wensen en behoeften
een bepaalde weging te geven. Dit maakt het
mogelijk om onderscheid te maken tussen de

verschillende behoeften.

Het resultaat van deze stap is een Programma
van Eisen en een beoordelingsformulier. Dit
document bevat alle eisen, wensen en
behoeften rondom de digitale werkplek en is het
uitgangspunt voor de verdere ontwikkeling en
implementatie van de digitale werkplek. Het
zorgt ervoor dat alle belanghebbenden op
dezelfde lijn zitten en dat er een duidelijk beeld
is van wat er nodig is voor een succesvolle

implementatie van de digitale werkplek.

Het is hierbij
belangrijk om gebruik
te maken van kaders
of paraplu’s.”
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Stap 3 - Oplossingen van leveranciers
bekijken en keuze maken

De derde en laatste stap van het proces om
richting een digitale werkplek te gaan, is het
bekijken van oplossingen van leveranciers en
het maken van een keuze. Om dit te doen, wordt
je Programma van Eisen uitgezet bij drie a vier
leveranciers en worden demo’s gegeven van de
oplossingen van deze verschillende leveranciers.
Vervolgens wordt er een beoordeling gemaakt
van de leveranciers aan de hand van het
Programma van Eisen en wordt er een keuze
gemaakt voor de leverancier op basis van de
score van het beoordelingsformulier en van het

Programma van Eisen.
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Het resultaat van deze stap is de selectie van
een leverancier voor de digitale werkplek. Dit is
een belangrijke stap in het proces, omdat de
leverancier verantwoordelijk is voor de
ontwikkeling en implementatie van de digitale

werkplek.

Door een zorgvuldige beoordeling en keuze te
maken op basis van het Programma van Eisen,
kan je er zeker van zijn dat de gekozen
leverancier aan alle eisen, wensen en behoeften
voldoet en een succesvolle implementatie van

de digitale werkplek mogelijk maakt.

Dit is een belangrijke stap in

het proces, omdat de leverancier
verantwoordelijk is voor de
ontwikkeling en implementatie

van de digitale werkplek.
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Waarom kiezen voor een adaptieve
digitale werkplek?

Ons doel is de adaptieve digitale werkplek te
vereenvoudigen, zodat medewerkers zich
volledig kunnen focussen op hun werk. Onze
gepersonaliseerde digitale werkplek biedt één
plek waar alle applicaties, bedrijfsinformatie en

persoonlijke documenten te vinden zijn.

We integreren alles in één digitale werkplek en
verbinden naadloos legacy- en cloudapplicaties
om de samenwerking te verbeteren en een
uniforme digitale ervaring te creéren. Met
Workspace 365 heb je overal, altijd en op elk
apparaat toegang tot je digitale werkplek.
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